POLITYKA PRYWATNOSCI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy zasad przetwarzania danych osobowych

oraz stosowanie plikow cookies przez wilasciciela Aplikacji CLEA tj. Cavecoding

sp. z 0.0. z siedziba w Opolu przy ul. Augustyna Kosnego 4/4, 45-056 Opole,
wpisanag do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS

0001125738, o kapitale zakladowym w wysokosci 10.000,- zl, wplaconym

w calosci, posiadajaca NIP 7543372146, REGON 52959552900000, ktérej akta

rejestrowe prowadzone sg przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy

KRS.

Za kazdym razem, gdy w niniejszej Polityce prywatnosci mowa jest o:

a. Administratorze danych osobowych lub Administratorze - nalezy przez to
rozumie¢ Cavecoding sp. z 0.0. z siedziba w Opolu przy ul. Augustyna
Kosnego 4/4, 45-056 Opole, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001125738, o kapitale zakladowym
w wysokosci 10.000,- zl, wptaconym w calosci, posiadajaca NIP 7543372146,
REGON 52959552900000, ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad
Rejonowy w Opolu, Wydziat VIII Gospodarczy KRS;

b. Aplikacji — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie obstugiwane przez
Administratora i rozpowszechniane pod nazwa biznesowa ,,CLEA” dostepne
w sieci Internet w domenie cleaapp.net za posrednictwem aplikacji
mobilnych dla oprogramowania iOS i Android;

c. stronie internetowej lub serwisie - nalezy przez to rozumie¢ strone
internetowa pod domena cleaapp.net.

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna

kontaktowac si¢ z Administratorem w nastepujacy sposob:

a) pod numerem telefonu +48 693-620-003,

b) pod adresem e-mail maciej.dorynek@cavecoding.pl

c) listownie na adres: Opole 45-056, Augustyna Kosnego 4/4

. Dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora zgodnie z powszechnie

obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej zwanym

RODO ), ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U.
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z 2019 r. poz. 1781) i ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513).

S. Administrator doklada nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw osoéb,
ktorych dane dotycza, a w szczegolnosci zapewnia, Zze zbierane przez niego dane
sa przetwarzane zgodnie z prawem; zbierane sa dla oznaczonych, zgodnych
z prawem celow i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami; merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sa
przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb,
ktorych dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

6. Kazdorazowo cel, zakres oraz odbiorcy danych przetwarzanych przez
Administratora, zalezne sa od relacji wystepujacych miedzy Administratorem
a osoba, ktorej dane dotycza.

7. Jezeli nie jestes zarejestrowanym uzytkownikiem Aplikacji, to Administrator
gromadzi jedynie informacje na Twoéj temat za posSrednictwem plikéw cookies.
Szczegotowe informacje o plikach cookies znajdziesz w rozdziale III niniejszej
Polityki.

8. Jezeli jestes zarejestrowanym uzytkownikiem Aplikacji, to szczegotowe informacje
na temat przetwarzania Twoich danych osobowych znajdziesz w rozdziale II,
natomiast informacje na temat plikow cookies zawarte zostaly w rozdziale III

niniejszej Polityki.

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH ZAREJESTROWANYCH
UZYTKOWNIKOW

1. Cel przetwarzania Twoich danych osobowych oraz podstawa prawna

przetwarzania

Twoje dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a. realizacji umowy o korzystanie z Aplikacji, ktora zawartes z Administratorem
poprzez utworzenie konta w Aplikacji — podstawe prawna przetwarzania
stanowi w tym zakresie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

b. wykonania obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow
podatkowych i rachunkowych, jezeli podejmowane przez Ciebie w ramach

Aplikacji czynnoSci wiaza sie z koniecznosScia dokonywania rozliczen -



podstawe prawng przetwarzania stanowi w tym zakresie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO;

c. dochodzenia roszczen i obrony praw Administratora, w przypadku powstania
sporu w zwiazku z realizacja umowy o korzystanie z Aplikacji — podstawe
prawna przetwarzania stanowi w tym zakresie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
prawnie uzasadniony interes polega wlasnie na dochodzeniu roszczen
i obronie praw;

d. marketingu ustug Administratora (z wylaczeniem marketingu bezposredniego)
- podstawe prawna przetwarzania stanowi w tym zakresie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO;

e. w celu obstugiwania Twojego konta w ramach Aplikacji, gdy udostepniasz
Administratorowi tresci zwierajgce dane osobowe wykraczajace ponad
informacje wymagane przy rejestracji - podstawe prawna przetwarzania

stanowi w tym zakresie Twoja zgoda tj. art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

2. Dobrowolnos¢ podania danych

Przy zakladaniu konta prywatnego Administrator wymaga podania nastepujacych

danych: imie¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

Przy zakladaniu konta biznesowego Administrator wymaga podania nastepujacych
danych: imie i nazwisko osoby upowaznionej do dzialania w imieniu przedsiebiorcy,
nazwa przedsiebiorcy, NIP przedsiebiorcy, adres siedziby przedsiebiorcy, numer

telefonu do kontaktu, adres e-mail.

Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, przy czym odmowa podania tych
danych spowoduje, ze nie bedzie mozliwe zatozenie konta w Aplikacji, a tym samym

nie dojdzie do zawarcia umowy pomiedzy Tobg a Administratorem.

Zakladajac w Aplikacji konto biznesowe mozesz zamiescic zdjecie profilowe, przy czym
zamieszczenie zdjecia jest dobrowolne i nie jest wymagane do zalozenia konta

w Aplikacji oraz zawarcia umowy pomiedzy Toba a Administratorem.

Zakladajac w Aplikacji konto prywatne mozesz zamiescic dodatkowo nastepujace
informacje: nazwa przedsiebiorcy, adres siedziby przedsiebiorcy, zdjecie profilowe,
przy czym podanie tych informacji jest dobrowolne i nie jest wymagane do zatozenia

konta prywatnego oraz zawarcia umowy pomiedzy Tobg a Administratorem.



3. Informacja o pozyskiwaniu danych

Twoje dane Administrator pozyskuje bezposrednio od Ciebie podczas rejestracji lub

Twojej aktywnosci w Aplikacji lub na stronie.

Jezeli przy zakladaniu konta w Aplikacji korzystasz z opcji rejestracji przy pomocy

konta Google, wowczas Twoje dane Administrator pozyskuje wtasnie z tego konta.

4. Okres przechowywanie Twoich danych osobowych

Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez czas realizacji laczacej Cie
z Administratorem umowy, a po tym okresie az do uptlywu terminu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa, w tym zwlaszcza prawa cywilnego, badz tez do momentu zakonczenia
dochodzenia lub obrony roszczen przez Administratora. Dane zawarte na
dokumentach ksiegowych beda przetwarzane przez okres wynikajacy z powszechnie

obowigzujacych przepisOw prawa.

Twoje dane moga byc¢ przetwarzane przez okres krotszy niz wyzej wskazano w zakresie
danych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Administratora — do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu.

Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody beda przetwarzane do czasu cofnigcia

zgody.

5. Odbiorcy Twoich danych

Twoje dane Administrator moze przekazywa¢ podmiotom wspierajacym go
w prowadzonej dzialalnosci, w szczegolnosci ustugodawcom hostingowym, biuru
rachunkowemu, kancelarii prawnej. Ponadto Twoje dane moga by¢ udostepniane

podmiotom do tego uprawnionym na podstawie przepisow prawa.

Administrator danych doklada wszelkiej starannosci, aby przekazanie Twoich danych
osobowych odbywalo sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych
i w zakresie wyraznie w tej umowie wskazanym, chyba ze do przekazania danych

Administrator zobowiazany jest na podstawie przepisow prawa.



Twoje dane nie sa aktualnie przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;j.

6. Twoje prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Przystuguja Ci nastepujace uprawnienia:

a) prawo dostepu do tresci Twoich danych,

b) prawo sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania Twoich
danych,

c) prawo do przenoszenia Twoich danych,

d) prawo wniesienia sprzeciwu w zakresie, w jakim dane sa przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora;

e) prawo do cofniecia zgody, gdy dane sa przetwarzane na podstawie Twojej
zgody, przy czym cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych przez czas obowiazywania zgody.

Mozesz skorzystac z uprawnien opisanych w lit. a — e przesylajac do Administratora
wiadomosc¢ poczta tradycyjna lub elektroniczng na dane kontaktowe opisane w pkt

[.3 niniejszej Polityki.

Przyshuguje Ci rowniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych

narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w tym przepisy RODO.

7. Profilowanie

Twoje dane osobowe moga byC przez Administratora przetwarzane w sposob
zautomatyzowany, jednakze nie beda poddawane procesowi zautomatyzowanego

podejmowania decyzji.

Administrator bedzie dokonywat:

1) Personalizacji Twoich doswiadczen

Analizujac dane wuzytkownika, takie jak lokalizacja, preferencje
JAK? sprzatania, czy wczesSniejsze zlecenia, celem dostosowania

wyswietlanych ofert lub komunikatéow marketingowych.




PO CO?

Aby zwiekszy¢ satysfakcje uzytkownika, pokazujac mu najbardziej
odpowiednie oferty (np. promowanie ustug dostepnych w jego

lokalizacji lub specjalnych ofert na ushugi, ktére wczesniej zamawiat).

2) Optymalizacji dziatan marketingowych

JAK? Segmentujac klientow wedlug ich zachowan (np. aktywnosci
w aplikacji, historii zamowien, czestotliwosci korzystania z ustug).
PO CO? | Aby efektywniej kierowac¢ reklamy — np. przypominanie o promocji

uzytkownikom, ktorzy dawno nie korzystali z aplikacji.

3) Analizy trendéw i wzorcow uzytkowania

Tworzac profile uzytkownikow na podstawie danych takich jak

JAK? najczesciej zamawiane ushugi czy preferowane dni tygodnia do
sprzatania.
PO CO? | Aby planowac rozwoj platformy lub podejmowac decyzje o rozbudowie

ustug w okreslonych lokalizacjach.

4) Oferowal znizki i promocje

JAK? Analizujac, ktore ustugi uzytkownicy zamawiali najczesciej lub na jakie
ustugi moga by¢ potencjalnie zainteresowani.
PO CO? Aby zwiekszy¢ lojalnosc¢ klientow poprzez oferowanie im znizek na ich

ulubione ushugi.




III. PLIKI COOKIES

1. Administrator wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka), czyli niewielkie

informacje tekstowe, przechowywane na Twoim urzadzeniu koncowym (np.

komputerze, tablecie, smartfonie). Cookies moga by¢ odczytywane przez

system teleinformatyczny Administratora.

2. Pliki cookies uzywane przez Administratora mozna podzieli¢c na nastepujace

kategorie:

a. niezbedne pliki cookies - pliki niezbedne do prawidlowego

funkcjonowania strony internetowej lub Aplikacji, ich optymalizacji
i zapewnienia Twojego bezpieczenstwa,;

funkcjonalne pliki cookies — pliki ulatwiajace korzystanie ze strony lub
Aplikacji poprzez zapamietywanie Twoich preferencji;

analityczne pliki cookies — pliki wykorzystywane przez Administratora
do gromadzenia informacji na temat Twoich wizyt na stronie
iw Aplikacji, dzieki czemu Administrator moze ulepszac i rozwija¢ swoje
ustugi;

marketingowe pliki cookies - pliki umozliwiajace Administratorowi
gromadzenie informacji o tym, w jaki sposob korzystasz ze strony lub
Aplikacji, aby nastepnie Administrator mogt dostosowac tresé

wyswietlanych Ci reklam do Twoich zainteresowan.

3. Korzystanie przez Administratora 2z funkcjonalnych, analitycznych

i marketingowych plikow cookies wymaga Twojej zgody.

4. Administrator informuje, ze:

a.

istnieje mozliwos¢ takiej konfiguracji przegladarki internetowej, ktora
uniemozliwia przechowywanie plikow cookies na Twoim urzadzeniu
koncowym;

pliki cookies moga byc¢ przez Ciebie usuniete po ich zapisaniu przez
Administratora poprzez: odpowiednie funkcje przegladarki internetowej,
programy stuzace w tym celu lub skorzystanie z odpowiednich narzedzi

dostepnych w ramach systemu operacyjnego, z ktérego korzystasz;



c. pod nizej wskazanymi linkami zamieszczone sg informacje o sposobach
usuniecia cookies w najpopularniejszych przegladarkach
internetowych:

— Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

— Opera: http:/ /help.opera.com/Linux/9.60/pl/cookies.html,

— Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb /278835 /pl,

— Chrome:
http://support.google.com/chrome/bin /answer.py?hl=pl&answer=
95647

— Safari: http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL.

d. zmiany ustawien plikow cookies polegajace na ograniczeniu ich
stosowania moga wplynac¢ na niektore funkcjonalnosci dostepne na
stronie internetowej Ilub w Aplikacji. Odmowa Kkorzystania
z niezbednych plikow cookies moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
korzystanie ze strony lub Aplikacji.

5. Strona korzysta z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google Inc.

6. Google Analytics uzywa plikow cookies w celu umozliwienia Administratorowi
przeanalizowania sposobu, w jaki korzystasz z serwisu. Informacje generowane
przez cookies na temat korzystania przez Ciebie z serwisu beda przekazywane
spotce Google.

7. Mozesz wylaczy¢ dzialanie Google Analytics poprzez instalacje bezplatnego
dodatku do przegladarki blokujacego Google Analytics, ktory dostepny jest pod
tym linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrona, a w szczegodlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zbieraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem
z naruszeniem obowigzujacych przepisow oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub

zniszczeniem.
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