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Regulamin
APLIKACJI CLEA

Definicje

. Aplikacja - oprogramowanie obslugiwane przez Ustlugodawce i

rozpowszechniane pod nazwa biznesowa ,CLEA” dostepne w sieci Internet w
domenie cleaapp.net, za posrednictwem aplikacji mobilnych dla
oprogramowania iOS i Android;

Cennik - tabela okreslajaca ceny pakietow tokenow Al oraz zasady ich
zakupu i wykorzystania w Aplikacji.

Konto - Konto prywatne lub Konto biznesowe;

Konto biznesowe - czesS¢ Aplikacji wraz 2z zespolem rozwiazan
informatycznych pozwalajacych na korzystanie z Aplikacji przez Cleanera;

Konto prywatne - czeS¢ Aplikacji wraz 2z zespolem rozwigzan
informatycznych pozwalajacych na korzystanie 2z Aplikacji przez
Zamawiajacego;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Konsument-Przedsiebiorca - osoba fizyczna zawierajaca umowe
bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnosci Gospodarczej;

Operator Platnosci — operatorem ptatnosci elektronicznych jest Stripe, przy
czym podmiotem kontraktowym dla Uzytkownikow prowadzacych
dziatalnos¢ w Polsce jest Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w
Irlandii. W odniesieniu do niektérych autoryzowanych ushug ptatniczych
oraz czynnosci acquiringowych udzial bierze rowniez Stripe Technology
Europe, Limited z siedzibg w Irlandii. Zasady swiadczenia ustug ptatniczych
przez Stripe okreslaja aktualne warunki Swiadczenia ushug Stripe, dostepne
na stronach prawnych Stripe.

Tokeny Al — jednostki rozliczeniowe przypisywane do Konta Uzytkownika,
ktore sa zuzywane przy uruchamianiu w Aplikacji odplatnych funkcji
opartych o sztuczng inteligencje.

Pakiet tokenoéw Al - odplatny pakiet Tokenoéw Al dostepny do zakupu w
Aplikacji, przypisywany do Konta Uzytkownika po skutecznym optaceniu.

Funkcje Al - funkcje Aplikacji wykorzystujace modele sztucznej inteligencji
do generowania, analizy lub rekomendowania tresci; funkcje te moga
wymagac zuzycia Tokenow Al.

Polityka prywatnosci — dokument przyjety przez Ustugodawce, okreslajacy
zasady przetwarzania danych osobowych, prawa przystugujace osobom,
ktorych dane dotycza, oraz sposob realizacji tych praw, a takze kwestie
zwiazane z wykorzystaniem plikow cookies;



13.Regulamin — niniejszy regulamin udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie
w ramach Aplikacji w formie, ktéra umozliwia jego pobieranie, utrwalanie i
drukowanie;

14.Rejestracja — wieloetapowy proces polegajacy na zalozeniu Konta zgodnie z
funkcjonalnosciami Aplikacji;

15.RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych);

16.Umowa o korzystanie z Aplikacji — umowa miedzy Ushlugodawca a
Uzytkownikiem, zawierana w sposOb opisany w niniejszym Regulaminie,
ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownika ustug opisanych w niniejszym Regulaminie;

17.Uslugodawca/CLEA — Cavecoding sp. z 0.0. z siedzibg w Opolu przy ul.
Augustyna Kosnego 4/4, 45-056 Opole, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0001125738, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 10.000,- zi, wplaconym w calosci, posiadajaca NIP
7543372146, REGON 52959552900000, ktérej akta rejestrowe prowadzone
sa przez Sad Rejonowy w Opolu, Wydzial VIII Gospodarczy KRS;

18.Ustluga sprzatania - usluga sprzatania nieruchomosci oferowana
Zamawiajacym przez Cleanera w ramach prowadzonej przez niego
dziatalnosci gospodarczej; Uslugodawca nie jest strona umow o Swiadczenie
Ustugi sprzatania.

19.Ustawa o uslugach platniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ushugach ptatniczych;

20.Uzytkownik — Cleaner lub Zamawiajacy;

21.Cleaner - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawnag - ktora
korzysta z Aplikacji w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa i utworzyla Konto biznesowe w Aplikacji dla siebie jako
przedsiebiorcy w celu swiadczenia Ustugi sprzatania na rzecz Zamawiajacych;

22.Zamawiajacy — pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna, inna jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale posiadajaca zdolnos¢ prawnag - ktora
utworzyla Konto prywatne w Aplikacji w celach korzystania z Ushugi
sprzatania oferowanej przez Cleanera;

23.Zlecenie — wprowadzone do Aplikacji przez Zamawiajacego ogloszenie o
poszukiwaniu Cleanera do wykonania Uslugi sprzatania, obejmujace w
szczegolnosci rodzaj Ustugi sprzatania, miejsce, czas realizacji oraz ustalone
pomiedzy stronami wynagrodzenie za Ustuge sprzatania.



II. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug przez
Ustugodawce, w szczegolnosci zasady i warunki korzystania przez
Uzytkownika z Aplikacji.

2. W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin reguluje Swiadczenie ushug droga
elektroniczna, jest on regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

III. Wymagania techniczne

1.

Korzystanie z Aplikacji wymaga aktywnego polaczenia z Internetem,
posiadania adresu mailowego oraz dysponowania sprawnym urzadzeniem
mobilnym z aktualnym systemem Android w wersji nie starszej niz 30 lub iOS
w wersji nie starszej niz 16.

Uzytkownik we wlasnym zakresie i na wlasng odpowiedzialnoS¢ powinien
zadba¢ o spelnienie wymogow technicznych urzadzenia mobilnego, jego
konfiguracje, aktualnos¢ oprogramowania oraz o dostep do Internetu.

Koszty zakupu urzadzenia mobilnego, innych urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu oraz koszty potaczenia z Internetem, ponosi w catosci
Uzytkownik.

Ustugodawca informuje Uzytkownikow o aktualizacjach Aplikacji, w tym
dotyczacych zabezpieczenn niezbednych do zachowania zgodnosci Aplikacji z
niniejszym Regulaminem oraz dostarcza je Uzytkownikowi przez czas
udostepniania  Aplikacji, jak rowniez informuje  Uzytkownika o
konsekwencjach nieprzeprowadzenia przez niego aktualizacji.

IV. Rodzaje i zakres usilug CLEA

1.

Ustugodawca udziela Uzytkownikom dostepu do Aplikacji, umozliwiajac
nawigzanie bezposredniego kontaktu pomiedzy Zamawiajacym a Cleanerem
oraz korzystanie z funkcjonalnosci platformy. Podstawowe korzystanie z
Aplikacji, w tym publikacja Zlecen oraz przegladanie ich w Aplikacji, jest
bezplatne, chyba ze dana funkcja zostala w Aplikacji wyraznie oznaczona jako
platna.

. W zwiazku z udostepnieniem Aplikacji Ustugodawca swiadczy na rzecz

Uzytkownika w szczegolnosci nastepujace ustugi:
1. korzystanie z Konta w Aplikacji;
2. umozliwienie Cleanerowi odpowiadania na Zlecenia;

3. umozliwienie Zamawiajacemu edytowania oraz anulowania
Zlecenia zgodnie z funkcjonalnosciami dostepnymi w Aplikacji;

4. umozliwienie Zamawiajacemu Sledzenia statusu zloZzonych
Zlecen;

5. umozliwienie Zamawiajacemu publikowania opinii o Cleanerach
oraz Swiadczonych przez nich Ustugach sprzatania;

6. umozliwienie Cleanerowi publikowania opinii o Zamawiajacym,;



7. umozliwienie Uzytkownikowi zakupu Pakietow tokenow Al oraz
korzystania z odptatnych Funkcji Al, jezeli sa one dostepne w
Aplikacji;

8. umozliwienie Uzytkownikowi wgladu w saldo Tokenow Al oraz
historie ich zuzycia w zakresie udostepnionym w Aplikacji;

9. umozliwienie przesylania zdjec¢ z wykonanego Zlecenia pomiedzy
Cleanerem a Zamawiajacym;

10.umozliwienie Cleanerom wyszukiwania Zlecen po lokalizacji.

3. CLEA zapewnia dostepnosc¢ Aplikacji z zastrzezeniem sytuacji wskazanych w
niniejszym Regulaminie.

4. Dostepne dla Uzytkownika funkcjonalnosci Aplikacji, w tym sposoby lub
kanaly dokonywania Zlecen i ich akceptacji, jak rowniez sam wyglad Aplikac;ji,
zaleza od aktualnej dostepnosci danych rozwigzan i funkcjonalnosci oraz moga
ulegac zmianie ze wzgledéw operacyjno-technicznych. Zmiany o ktérych mowa
W niniejszym ustepie, nie beda stanowily zmiany Umowy.

V. Umowa o korzystanie z Aplikacji

1. Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta z momentem:

a) utworzenia Konta biznesowego po uprzedniej akceptacji tresci
Regulaminu i Polityki prywatnosci — w przypadku Cleanera;

b) utworzenia Konta prywatnego, po uprzedniej akceptacji Regulaminu i
Polityki prywatnosci — w przypadku Zamawiajacego.

2. Przy zakladaniu Konta biznesowego obowiazkowe jest
podanie nastepujacych danych:

a) imie i nazwisko osoby upowaznionej do dzialania w imieniu
przedsiebiorcy;

b) nazwa przedsiebiorcy;

c) NIP przedsigbiorcy;

d) adres siedziby przedsiebiorcy;

e) numer telefonu do kontaktu;

f) adres e-mail.

3. Przy zakladaniu Konta biznesowego Cleaner moze dobrowolnie zamiescic
zdjecie profilowe.

4. Przy zakladaniu Konta prywatnego obowiazkowe jest podanie nastepujacych
danych:

a)

b)

numer telefonu;

adres e-mail.



5. Przy zakladaniu Konta prywatnego dobrowolne jest podanie nastepujacych
danych:

a) imie;

b) nazwisko;

c) nazwa przedsiebiorcy;

d) adres siedziby przedsiebiorcy;
e) zdjecie profilowe.

6. W formularzu rejestracyjnym do Konta biznesowego oraz do Konta
prywatnego wyroznione i oznaczone sa te dane, ktorych podanie jest
niezbedne do zalozenia Konta i korzystania z Aplikacji, a podanie ktorych
danych nastepuje wylacznie na podstawie zgody Uzytkownika. Szczegoélowe
informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych zawarte
zostaty w Polityce prywatnosci.

7. Uzytkownik uzyskuje dostep do wszystkich funkcjonalnosci i tresci Aplikacji
wlasciwych dla danego rodzaju Konta po Rejestracji i zalogowaniu sie do
utworzonego Konta.

8. Warunki umowy o korzystanie z aplikacji laczacej Uzytkownika 2z
Ustugodawcg okresla niniejszy Regulamin.

9. Przed zawarciem umowy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci i sktada oswiadczenie o zapoznaniu
sie z trescia tych dokumentow.

10.Wszelkie powiadomienia dotyczace warunkow korzystania z Aplikacji beda
wyswietlane w Aplikacji lub kierowane na adres e-mail Uzytkownika podany
przy rejestracji.

11.Uzytkownik zobowiazany jest do podawania kompletnych i zgodnych z
prawda informacji, w tym danych osobowych, wymaganych podczas
Rejestracji lub na potrzeby publikowania Zlecen oraz do ich sprawdzania i
aktualizowania bez jakichkolwiek wezwan ze strony Ustlugodawecy.

12.Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Aplikacji tylko w sposéb
zgodny z jej przeznaczeniem oraz do niepodejmowania dziatan zaklécajacych
prace Aplikacji. Uzytkownik nie moze sam ani przy udziale osob trzecich
zmienia¢, obchodzi¢ i tamaé zabezpieczen Aplikacji, jak rowniez nie moze
wywiera¢ negatywnego wpltywu na Aplikacje, powodujac jej uszkodzenie lub
doprowadzajac do jej przecigzenia.

13.Ustlugodawca jest uprawniony do usuniecia tresci opublikowanych przez
Uzytkownika oraz czasowego zablokowania lub usuniecia Konta, jezeli:

a) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu Iub powszechnie
obowiazujace przepisy prawa;

b) Uzytkownik podejmuje dzialania godzace w dobre imie Ustugodawcy,
innych Uzytkownikow lub osob trzecich,

c) Ushugodawca uzyska wiarygodna wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
opublikowanych przez Uzytkownika danych lub innych bezprawnych
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zachowaniach Uzytkownika dokonywanych w ramach korzystania z
Aplikacji, w szczegolnosci gdy otrzyma taka informacje od odpowiednich
organow publicznych.

14.Wybor rodzaju sankcji, o ktorych mowa w ust. 13 powyzej zalezy wylacznie
od Ushugodawcy, ktory przy tym wyborze kieruje sie okoliczno$ciami danego
przypadku.

15.Uzytkownik nie moze udziela¢ osobom trzecim dostepu do swojego Konta.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo swojego Konta oraz
zachowanie danych dostepowych w poufnosci. Uzytkownik ma obowiazek
niezwlocznie poinformowac¢ Ustugodawce o bezprawnym wykorzystaniu jego
Konta przez osoby trzecie.

16.Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za swoje dzialania zwigzane
z korzystaniem z Aplikacji oraz za tresci opublikowane w swoim Koncie w
Aplikacji.

17.Uzytkownik zobowiazany jest niezwlocznie poinformowacé¢ Ustugodawce,
jezeli osoby trzecie beda dochodzi¢ wobec niego swoich roszczen w zwiazku
z korzystaniem z Aplikacji.

18. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o korzystanie z Aplikacji w kazdym
czasie, bez podania przyczyny, pod warunkiem, Ze nie posiada aktywnych
(niezakonczonych) Zlecen.

19.Uzytkownik dokonuje wypowiedzenia Umowy o korzystanie z Aplikacji
poprzez usuniecie swojego Konta albo poprzez zlozenie oswiadczenia o
wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym na adres e-mail:
helpdesk@cleaapp.net lub na adres siedziby Ustugodawcy.

20.Po otrzymaniu oswiadczenia Uzytkownika o wypowiedzeniu Umowy o
korzystanie z Aplikacji, Ustugodawca zobowiazany jest do niezwlocznego
usuniecia Konta Uzytkownika, pod warunkiem, ze Uzytkownik nie ma
aktywnych (niezakonczonych) Zlecen.

21.Jezeli Uzytkownik zlozyl oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o
korzystanie z Aplikacji, pomimo posiadania aktywnych (niezakonczonych)
Zlecen, to Ushlugodawca usunie Konto Uzytkownika niezwlocznie po
zakonczeniu Zlecen.

22. Uzytkownikowi bedacemu Przedsiebiorcg lub Konsumentem-Przedsiebiorca
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy o korzystanie z Aplikacji w
terminie 14 dni od jej zawarcia.

23. Jezeli Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca lub Konsumentem-Przedsiebiorca
chce kupic¢ Pakiet tokenow Al lub skorzystac¢ z odplatnej Funkcji Al przed
uplywem czternastodniowego terminu na odstapienie od umowy, o ktéorym
mowa w ustepie poprzedzajacym, Uzytkownik jest informowany w sposob
wyrazny o skutkach prawnych rozpoczecia swiadczenia przed uplywem
terminu oraz moze by¢ zobowiazany do potwierdzenia zapoznania si¢ z ta
informacja zgodnie z procesem zakupowym w Aplikacji.

23.Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca-Konsumentem moze
odstapi¢ od Umowy o korzystanie z Aplikacji w przypadku, gdy Ustugodawca



nie udostepni mu Aplikacji niezwlocznie po zawarciu umowy 2z
Uzytkownikiem.

24.0swiadczenie o odstapieniu od Umowy o korzystanie z Aplikacji nalezy
zlozy¢ droga mailowg na adres helpdesk@cleaapp.net lub w formie pisemnej
na adres siedziby Ustugodawcy.

25.Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zalgcznik do niniejszego
Regulaminu. Korzystanie ze wzoru oswiadczenia o odstapieniu nie jest
obowiazkowe, wystarczajace jest wyrazne wyrazenie przez Uzytkownika woli
odstapienia od umowy.

VI. Rodzaje kont

Konto prywatne

1. W celu zalozenia Konta prywatnego nalezy pobrac i zainstalowac Aplikacje
na urzadzenie mobilne oraz dokonac¢ Rejestracji w jeden z nastepujacych
Sposobow:

a) poprzez wypelnienie i zatwierdzenie odpowiedniego formularza
rejestracji zgodnie z podanymi opisami pol formularza;

b) za posrednictwem konta Google; w takim przypadku Aplikacja pobierze
z konta Google Uzytkownika dane niezbedne do rejestracji i obstugi
Konta prywatnego.

2. Zamawiajacy, dokonujac Rejestracji, sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢
z treScia niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

3. Po dokonaniu Rejestracji Zamawiajacy uzyska mozliwos¢ korzystania z
Ustug swiadczonych przez Ushugodawce za posrednictwem Aplikacji.

4. Uzytkownik moze posiadac tylko jedno Konto prywatne. Do jednego adresu
e-mail moze by¢ przypisane wylacznie jedno Konto prywatne. Uzycie danego
adresu e-mail do zalozenia Konta prywatnego powoduje, ze na dany adres
nie moze zosta¢ utworzone Konto biznesowe.

5. W przypadku zalozenia kilku Kont prywatnych z wykorzystaniem tego
samego adresu email Ushugodawcy przystuguje prawo do zablokowania
wybranych Kont.

6. Zamawiajacy w ramach Konta prywatnego nie jest uprawniony do
Swiadczenia Ushlug sprzatania przy pomocy Aplikacji.

Konto biznesowe

1. W celu zalozenia Konta biznesowego nalezy pobrac i zainstalowac¢ Aplikacje
na urzadzenie mobilne oraz dokonac Rejestracji w jeden z nastepujacych
sposobow:

a) poprzez wypelnienie i zatwierdzenie odpowiedniego formularza rejestracji
zgodnie z podanymi opisami pol formularza;



b) za posrednictwem konta Google; w takim przypadku Aplikacja pobierze z
konta Google Uzytkownika dane niezbedne do rejestracji i obstugi Konta
biznesowego.

2. Cleaner, dokonujac Rejestracji, sklada oswiadczenie o zapoznaniu sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci.

3. Cleaner moze posiadac tylko jedno Konto biznesowe. Do jednego adresu email
moze by¢ przypisane wylacznie jedno Konto biznesowe. Uzycie danego adresu
e-mail do zalozenia Konta biznesowego powoduje, ze na dany adres nie moze
zostac utworzone Konto prywatne.

4. W przypadku zalozenia kilku Kont biznesowych z wykorzystaniem tego
samego adresu email Ustugodawcy przyshuguje prawo do zablokowania
wybranych Kont.

VII. Publikacja Zlecen, ich akceptacja i anulowanie

1. Z Aplikacji moga korzysta¢ wylacznie zarejestrowani Uzytkownicy.
2. Zawarcie umowy pomiedzy Cleanerem a Zamawiajacym przebiega w
nastepujacy sposob:
1. Zamawiajacy loguje sie na Konto prywatne.

2. Zamawiajacy tworzy Zlecenie, okreslajac zakres Ushlugi
sprzatania, adres, termin realizacji oraz ustalone pomiedzy
stronami wynagrodzenie.

3. Zamawiajacy publikuje Zlecenie w Aplikacji.

4. Cleaner przeglada opublikowane Zlecenia i moze skontaktowac
sie z Zamawiajacym za posrednictwem Aplikacji.

S. Zamawiajacy i Cleaner uzgadniaja warunki wykonania Ustugi
sprzatania oraz zawieraja umowe bezposrednio miedzy soba.

1. Zamawiajacy moze edytowac lub anulowac Zlecenie zgodnie z
funkcjonalnosciami dostepnymi w Aplikacji.
1. Ustugodawca moze udostepnia¢ dodatkowe funkcje (w tym Funkcje Al)
odptatnie; zasady odptatnosci oraz ceny okresla Cennik.

VIII. Uslugi sprzatania oraz odplatne Funkcje Al

Rozdzial VIII okresla (i) zasady dotyczace relacji pomiedzy Zamawiajacym a
Cleanerem w zakresie Uslug sprzatania oferowanych za posrednictwem
Aplikacji oraz (ii) zasady dotyczace odptatnych Funkcji Al i Tokenow Al

Umowa o Swiadczenie Ustugi sprzgtania

1. Uslugodawca nie jest strong umowy o Swiadczenie Uslugi sprzatania.

2. Tres¢ umowy o Ushugi sprzatania ustalana jest pomiedzy Zamawiajacym a
Cleanerem, natomiast w zakresie nieuregulowanym wynika 2z tresci
powszechnie obowiazujacych przepisow prawa.



3. Uslugodawca nie odpowiada ani wobec Zamawiajacego ani wobec Cleanera ani
wobec o0s6b trzecich za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczenie Ustugi sprzatania przez ktoérakolwiek ze Stron ani za jakakolwiek
szkode powstala w zwigzku 2z realizacja umowy o Swiadczenie Ustugi
sprzatania.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji umowy o $wiadczenie Ushugi
sprzatania Zamawiajacy powinien sklada¢ bezposrednio do Cleanera.
Ustlugodawca nie uczestniczy w procesie reklamacyjnym.

Odptatne Funkcje Al, Tokeny Al i ptatnosci

1.Zakup Pakietow tokenow Al jest odptatny i stanowi umowe o dostarczenie tresci
cyfrowej lub ustug cyfrowych (w zaleznosci od charakteru danej Funkcji Al).

2.Cena Pakietu tokenow Al oraz liczba Tokenow Al w pakiecie sa wskazane w
Aplikacji oraz w Cenniku.

3.Tokeny Al sa przypisywane do Konta Uzytkownika po skutecznym optaceniu
zakupu i sg zuzywane przy uruchamianiu Funkcji Al zgodnie z informacja
wyswietlana w Aplikacji.

4.Tokeny Al nie sa pienigdzem elektronicznym ani instrumentem platniczym, nie
podlegaja wyplacie oraz nie sa wymienialne na gotowke.

5.Ushugi platnicze zwigzane z zakupem Pakietow tokenow Al moga byé
realizowane przez Operatora Platnosci; w zakresie ustug platniczych
zastosowanie maja regulaminy i procedury wlasciwe dla Operatora Platnosci.

IX. Oplaty za Funkcje Al i Cennik

1. Ushlugodawca nie pobiera od Uzytkownikéw oplat za zalozenie i posiadanie
Konta ani za publikacje Zlecen, chyba ze Aplikacja wyraznie stanowi inaczej
w odniesieniu do danej funkc;ji.

2. Odplatne sa wylacznie Funkcje Al oraz Pakiety tokenow Al (jezeli sa
udostepnione w Aplikacji).

3. Wysokos¢ oplat oraz warunki cenowe Pakietow tokenow Al okresla Cennik
dostepny w Aplikacji.

4. Zakup Pakietow tokenow Al nie daje automatycznie lepszej pozycji w wynikach
wyszukiwania ani wiekszej widocznosci Zlecenn, chyba ze Uslugodawca
wyraznie udostepni odrebna, odptatng ushuge promowania.

5. Dowod zakupu (np. paragon/faktura, jezeli dotyczy) jest udostepniany
Uzytkownikowi zgodnie z procesem zakupowym w Aplikacji oraz przepisami
prawa.

X. Publikowanie tresci w Aplikacji

1. Zamawiajacy moze publikowaé¢ w Aplikacji tresci (opinie), dotyczace wyltacznie
Usltug sprzatania, z ktorych skorzystat.

2. Cleaner moze publikowa¢ w Aplikacji wylacznie tresci, w tym opisy lub
zdjecia, dotyczace swiadczonych przez siebie ustug sprzatania.



3. Opinie o Cleanerach oraz Swiadczonych przez nich Uslugach sprzatania
opatrywane sa loginem Zamawiajacego, ktéry zamieszczajac opinie w
Aplikacji, godzi sie na publikacje opinii i swojego loginu.

4. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za publikowane przez
Uzytkownika tresci. Uslugodawca nie monitoruje i nie moderuje tresci
publikowanych w Aplikacji przez Uzytkownika, z tym zastrzezeniem, ze
Ustugodawca jest uprawniony do usuniecia tresci, ktore sa niedozwolone w
rozumieniu niniejszego Regulaminu lub powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa.

5. Opinie o Cleanerach moga:

a) dotyczy¢ wylacznie Zlecenia, ktére mialo miejsce / Ustugi sprzatania,
ktora byla swiadczona;

b) dotyczy¢ wylacznie dziatalnosci profesjonalnej i Swiadczonych ushug
Cleanera;

c) opiera¢ sie wylacznie na osobistych doswiadczeniach zwiazanych z
ushugami Cleanera.

6. Niedozwolone jest publikowanie tresci:
a) naruszajacych powszechnie obowiazujace przepisy prawa;

b) naruszajacych dobra osobiste lub dobre obyczaje, w szczegélnosci
zawierajacych wyrazenia wulgarne i obrazliwe, odnoszace sie do zycia
prywatnego i rodzinnego;

c) szerzacych mowe nienawisSci, w szczegolnosci rasowej, wyznaniowej,
etnicznej lub wobec mniejszosci seksualnych;

d) nawolujacych do stosowania przemocy;
e) zniestawiajacych, niezgodnych z prawda lub wprowadzajacych w blad;
f) naruszajacych prawa osob trzecich, w szczegolnosci prawa autorskie;

g) reklamowych Iub marketingowych innych niz tresci dotyczace
Swiadczonych ustug sprzatania lub zawierajacych tzw. lokowanie
produktu;

h) zawierajacych wizerunek osob trzecich bez zgody tych osoéb.

7. Publikujac tresci Uzytkownik upowaznia Ustugodawce, do korzystania z nich
w zakresie opisanym w Regulaminie.

8. Z chwilg zamieszczenia w Aplikacji tresci, stanowiacej utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Uzytkownik udziela Ushugodawcy niewylacznej, nieograniczonej w czasie i
przestrzeni, nieodptatnej licencji na korzystanie z tresci zamieszczonych w
Aplikacji zgodnie z Regulaminem na nastepujacych, znanych w chwili
udzielenia licencji, polach eksploatacji:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslona
technika egzemplarzy utworu, w tym technika cyfrowa, zapisu
magnetycznego oraz technika drukarska i reprograficzna;
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9.

b) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor
utrwalono — wprowadzanie do obrotu oryginatu albo egzemplarzy utworu,;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony
powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie
oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu
w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w tym udostepnianie utworu w sieci Internet.

Ustlugodawca jest uprawniony do udzielania sublicencji w granicach
posiadanej licencji, o ktorej mowa w ust. 8. Uzytkownikowi nie przystuguje z
tego tytutu wynagrodzenie.

10.Zakres licencji, o ktorej mowa w ust. 8 obejmuje prawo Ustugodawcy do

11

12.

13.

korzystania ze zanonimizowanych tresci w ramach Aplikacji — w celu
zapewnienia funkcjonowania, promocji i reklamy Aplikacji i tresci
zamieszczonych w Aplikacji przez osoby trzecie oraz informowania o
dziatalnosci Aplikacji — takze po rezygnacji Uzytkownika z korzystania z
Aplikacji oraz po usunieciu Konta.

.Jezeli publikowane przez Uzytkownika treSci zawieraja wizerunek

Uzytkownika, Uzytkownik z chwilg zamieszczenia tresci udziela Uslugodawcy
nieodplatnej zgody na wykorzystanie jego wizerunku na polach eksploatac;ji
wymienionych w ust. 8 w celach promocji i marketingu Aplikacji.

Jezeli publikowane przez Uzytkownika tresci zawieraja wizerunek osob
trzecich, Uzytkownik oswiadcza, ze uzyskat 2zgode tych os6b na
wykorzystanie ich wizerunku oraz zostal upowazniony do udzielania dalszej
zgody w tym przedmiocie. Uzytkownik z chwilg zamieszczenia tresci udziela
Ustugodawcy  nieodplatnej zgody na  wykorzystanie  wizerunku
sfotografowanych osob trzecich, na polach eksploatacji wymienionych w ust.
8 w celach promocji i marketingu Aplikacji.

Uzytkownik  ponosi  odpowiedzialnoS¢  odszkodowawcza  wzgledem
Ustugodawcy za wszelkie szkody, jakie Ustugodawca poniost w zwiazku z
opublikowaniem w Aplikacji tresci przez Uzytkownika oraz korzystaniem
przez Ustlugodawce z tresci na warunkach powyzszych licencji i zgod.

14.Usuniecie Konta Uzytkownika nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem

umowy licencji, o ktérej mowa w ust. 8 ani z cofnieciem zg6d, o ktérych mowa
w ust.11 i 12. Wypowiedzenie umowy licencji lub cofniecie zgody moze
nastapi¢ droga mailowg na adres helpdesk@cleaapp.net lub w formie
pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy.

XI. Uprawnienia i odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy

Zasady korzystania z Funkcji Al

1.
2.

Uzytkownik jest informowany w Aplikacji, kiedy korzysta z Funkcji Al.

Wyniki generowane przez Funkcje Al maja charakter pomocniczy,
probabilistyczny i moga by¢ niepelne lub bledne; Uzytkownik powinien je
zweryfikowac przed podjeciem decyzji lub dziatania.
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3. Uzytkownik nie powinien wprowadzac¢ do Funkcji Al danych osob trzecich
bez podstawy prawnej oraz danych szczegélnych kategorii (w tym
dotyczacych zdrowia), danych dzieci ani tresci naruszajacych prawa osob
trzecich.

4. W ramach realizacji Funkcji Al dane wprowadzone przez Uzytkownika moga
by¢ przetwarzane przez dostawcow technologii wykorzystywanych przez
Uslugodawce, w zakresie niezbednym do swiadczenia danej funkcji, zgodnie
z Polityka prywatnosci.

1. Ksztaltowanie, rozwijanie i utrzymywanie Aplikacji sa wylacznymi
uprawnieniami  Ustlugodawcy. Uslugodawca jest uprawniony w
szczegolnosci do modyfikacji i usuniecia funkcji Aplikacji, a takze
przeniesienia praw do Aplikacji na osobe trzecia wraz z baza Uzytkownikow,
ktorzy wyraza na to zgode. Uzytkownik, ktory nie wyraza zgody na takie
przeniesienie zobowiazany jest do usuniecia Konta i zaprzestania
korzystania z Aplikacji.

2. Uzytkownikom przystuguja wobec Ustlugodawcy roszczenia z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o korzystanie z
Aplikacji, wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, z
zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o korzystanie z
Aplikacji, w tym przerwy w funkcjonowaniu Aplikacji, wynikajace z (i)
przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika, (ii) przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy, w szczegolnosci stanowiacych sile wyzsza;

b) problemy lub utrudnienia techniczne zwiazane z dzialaniem urzadzenia
koncowego Uzytkownika, ktéore utrudniaja lub uniemozliwiaja
korzystanie z Aplikacji;

c) legalnosc¢, autentycznosé, rzetelnosc, poprawnosc i kompletnosc tresci, w
tym danych i informacji, publikowanych w Aplikacji przez Uzytkownikow
oraz przekazywanych pomiedzy Zamawiajacym a Cleanerem za
posrednictwem Aplikacji;

d) szkody, o ktorych mowa w pkt 8.1 ust. 3 Regulaminu;

e) szkody spowodowane przez Uzytkownika w wyniku naruszenia przez
niego praw osob trzecich;

f) szkody poniesione przez Uzytkownika w zwiazku z zablokowaniem lub
usunieciem z Aplikacji Konta w zwiazku z naruszeniem przez tego
Uzytkownika postanowien Regulaminu lub powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa.

4. W stosunku do Uzytkownikoéw bedacych przedsiebiorcami zostaje wyltaczona
odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi oraz z tytutu niezgodnosci towaru/ustugi
z umowa. Wylaczenie to nie ma zastosowania do Konsumentow oraz
Konsumentow-Przedsiebiorcow.

5. Uzytkownikom bedacym Konsumentami lub Konsumentami-
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Przedsiebiorcami w zwiazku z realizacja Umowy o korzystanie z aplikacji
przystuguja roszczenia z tytutu zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowe;j
z umowa, o ktorych mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Ustugodawca jest uprawniony do czesciowego lub calkowitego wylaczenia
funkcjonowania Aplikacji w celu przeprowadzenia jej naprawy lub
modernizacji, przy czym Ushlugodawca zobowiazuje sie do minimalizacji
czasu, w ktorym nastapi czesciowe Ilub calkowite wylaczenie
funkcjonowania Aplikacji. O przerwach w dostepie do korzystania z Aplikacji
lub okreslonych jej funkcji Uzytkownicy sa informowani w formie
komunikatéw zamieszczanych w Aplikacji lub droga mailowa.

. Ustlugodawca jest uprawniony do udostepnienia podmiotom trzecim

Aplikacji, w tym udzielenia dostepu do Konta w celu zapewnienia
prawidlowego funkcjonowania Aplikacji, zapewnienia jej obstugi i
przestrzegania postanowien Regulaminu.

XII. Reklamacje dotyczace Aplikacji

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace (i) nieprawidlowosci w dziataniu Aplikacji,
(ii) nieprawidlowosci w swiadczeniu ustug przez Ustugodawce, (iii) zakupu,
przypisania lub zuzycia Tokenow Al, (iv) dzialania odplatnych Funkcji Al,
moga bycC zglaszane przez Uzytkownika droga mailowa na adres email:
helpdesk@cleaapp.net lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na zgloszona reklamacje w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz zostanie udzielona na
papierze lub innym trwalym nosniku.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres poczty elektroniczne;j
lub adres do doreczen podany przez Uzytkownika w reklamacji. W
przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych pozwalajacych na przestanie
Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje, odpowiedz zostanie przestana na
adres mailowy uzyty do zalozenia Konta, a gdy autor reklamacji nie posiada
Konta w Aplikacji odpowiedz pozostanie do osobistego odbioru w siedzibie
Ustugodawcy.

. Ushugodawca zastrzega sobie prawo zgdania od Uzytkownika udzielenia

dodatkowych informacji w sytuacji, gdy wymaga tego rozpoznanie
reklamacji.

Wszelkie uwagi i zgloszenia dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu
nalezy przesylac¢ drogg elektroniczng na adres helpdesk@cleaapp.net lub za
pomoca formularza zgloszeniowego w Aplikacji.

XIII. Licencja

1.

Uslugodawca  udziela  Uzytkownikowi niewylacznej, niezbywalnej,
nieprzenoszalnej, udzielonej na czas korzystania z Aplikacji, ograniczonej do
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terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, z uwzglednieniem eksterytorialnego
charakteru sieci Internet, licencji na korzystanie z Aplikacji.

2. Licencja uprawnia Uzytkownika wylacznie do instalacji Aplikacji na
urzadzeniu mobilnym w celu korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem
okreslonym w Regulaminie i funkcjonalnosSciami oferowanymi przez
Ustugodawce. Licencja ulegnie rozwigzaniu z chwila rozwiazania Umowy o
korzystanie z Aplikacji.

3. Wszelkie elementy graficzne, rozwiazania techniczne, tekst,
oprogramowanie, bazy danych i inne materialy umieszczone i udostepniane
przez Ushlugodawce w ramach Aplikacji, jak i sposob ich przedstawienia
(uklad), podlegaja ochronie prawnej w zakresie praw autorskich i
pokrewnych przystugujacych Ushugodawcy.

4. Uzytkownikowi nie przystluguja jakiekolwiek inne prawa, w tym prawa
wlasnosci intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w Regulaminie, w
szczegolnosci Uzytkownikom nie przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek
wykorzystania kodow zrodlowych Aplikacji. Uzytkownikowi nie wolno
kopiowac, modyfikowac i rozpowszechnia¢ oraz reprodukowac catosci lub
czesci Aplikacji, w sposob inny niz opisany w licencji.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niewywiazanie si¢ z powyzszego
zobowiazania skutkowac¢ moze naruszeniem autorskich praw majatkowych
Ustugodawcy do Aplikacji oraz mozliwoscia pociagniecia Uzytkownika do
odpowiedzialnosci prawnej z tego tytuhu.

XIV. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca jest uprawniony do zmiany tresci Regulaminu w kazdym
czasie z waznych powodow, przez ktore nalezy rozumiec: (i) dostosowanie
tresci Regulaminu do powszechnie obowiazujacych przepisow prawa,
wykladni lub wytycznych odpowiednich organow; (ii) wydanie orzeczenia,
decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ; (iii)
zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom, a
takze usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych
tresci Regulaminu; (iv) zmiany w zakresie nazw, adresow lub danych
firmowych wskazanych w tresci Regulaminu; (v) zmiany w zakresie
parametrow technicznych lub funkcjonalnosci Aplikacji; (vi) zmiany w
zakresie, formie, warunkach 1lub cenie Ushug; (vii) zmiana profilu
dziatalnosci Ustugodawcy, w tym zakresu $wiadczonych wushug, (viii)
wystepujace po stronie Ustugodawcy przyczyny ekonomiczne.

2. Ustlugodawca informuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu za
posrednictwem kanatu komunikacyjnego w Aplikacji lub droga mailowa co
najmniej na 14 dni przed wejSciem w zycie wprowadzonych zmian.

3. W przypadku braku akceptacji nowych warunkow Regulaminu, Uzytkownik
zobowiazany jest do niezwlocznego usuniecia swojego Konta lub
zawiadomienia Ustlugodawcy o braku akceptacji postanowien Regulaminu
wraz z zadaniem usuniecia Konta przez Ustugodawce. Usuniecie Konta lub
zlozenie oswiadczenia o zadaniu usuniecia Konta powinno nastapi¢ przed
wejSciem w zycie zmienionego Regulaminu.
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XV. Postanowienia koncowe

. Regulamin obowiazuje od dnia 2026.03.13
. Regulamin podlega prawu polskiemu.

. W przypadku stwierdzenia niewaznosci ktoregokolwiek z postanowien
Regulaminu, caly Regulamin nie traci waznosci, a wadliwy zapis
zastepowany jest powszechnie obowigzujacymi normami lub wzajemnymi
ustaleniami Ushugodawcy i Uzytkownika.

. Spory wynikle na tle realizacji Umowy o korzystanie z Aplikacji lub
niniejszego Regulaminu rozstrzygac bedzie Sad polski wlasciwy ze wzgledu
na siedzibe Ustlugodawcy, z wylaczeniem sytuacji gdy Strona sporu bedzie
Konsument Iub Konsument-Przedsiebiorca - wowczas wlasciwosé
miejscowa sadu bedzie ustalana zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie
przepisami prawa.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Aplikacji CLEA

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY O
KORZYSTANIE Z APLIKACJI

Cavecoding sp. z o.o.
ul. Augustyna KosSnego
4/4, 45-056 Opole E-mail:

helpdesk@cleaapp.net

Ja nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstapieniu od Umowy o
korzystanie z Aplikacji CLEA.

Odstapienie dotyczy:
0 Konta prywatnego;
0 Konta biznesowego;
0 Wszystkich posiadanych przeze mnie kont w ramach Aplikacji.

(nalezy wstawié ,x” przy wybranej opcji)

Data zawarcia umowy (zalozenia
Konta):

e-mail uzywany w Aplikacji:

Imie i nazwisko Uzytkownika:

Data:

Podpis:
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